% SPITALUL JUDETEAN
i DE URGENTA BACAU

DECLARATIA si ANGAJAMENTUL MANAGERULUH
PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATN

Managerul SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA BACAU a stabilit c& implementarea sistemului de management al
calitdsii In toate activitdtile de conducere, executie §i control constituie o prioritate a spitalului, calitatea serviciilor
medicale reprezentdnd cheiz pentru abtinerea si pdstrarea unui inalt nivel de competitivitate in domeniul medical.

Pentrl; pro‘iectarea unui sistem de management al calitatii si pentru prestarea serviciilor medicale in conformitate
cu agteptdrile pacientilor st cu respectarea cerintelor legale si de reglementare, managerul asigurd conformitatea
sistemului de management a calitdii, documentat i implementat, cu cerintele s standardelor de referintd 150 9001:
2015, 150 14001:2015,"SR OHSAS 18001:2008 Sl ISO 22000:2005.

SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA BACAU isi propune:

¢ Orientarea asupra cerintelor pacientului prin garantarea dreptului a informatie, |a servicii medicale si
de ingrijire performanfe, la confidentialitatea informatiilor si viatd privata, precum si accesul
nediscriminatoriu la se.rviciile medicale;

e Imbunatatirea continua a performantelor profesionale a cadrelor medicale;

e Cresterea nivelului de constientizare a angajatilor priving drepturile pacientilor;

¢ Promovarea de politici si obiective privind protectia mediului si sanatatii si securitatit muncii;

+ Implementarea masurilor necesare reducerii infectitior asociate asistentei medicale,

Implicarea directa si responsabila a2 managementului de varf in coordonarea si contralul proceselor si activitatilor
ce se desfasoara in cadrul spitalului.

Obiectivele generale ale managementulu; spitalului:

» [mbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii;

# Cregterea nivelului de incredere al pacientilor Tn capabilitatea spitalului de a presta servicii medicale de inaft
profesionalism, obiectiv realizabil prin reducerea continud a numirului de neconformitdti proprii §i a
reclamatiilor primite de la pacienti;

¢ Garantarea siguraniei angajatilor la fiecare loc de munca, prin asigurarea unui mediu de lucru curat si a
necesarului specific de dotari tehnologice, personale si de instruire;

e Promovarea parteneriatului cu furnizorii de produse/echipamente orientati spre calitate/mediu;

= Instruirea permanenta a personalului angajat si motivarea acestuia in vederea ridicarii nivelului profesional;
in calitate de manager imi asum intreaga responsabilitate pentru buna functionare & sistemului de management

al calitatii n toate compartimentele, precum si pentru verificarea respectarii si aplicérii, de catre intregul personal, a

politicii i obiectivelor in domeniul cafititii adoptate in cadrul spitalului.
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